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Bezirksverband Unterfranken Bayerisches
Rotes
Kreuz

Management ehrenamtlicher und
freiwilliger Arbeit

Das Erstgesprach — Typenfeststellung

Typ A

mdchte sich unverbindlich und allgemein Uber das Angebot zum Ehrenamt informieren.

Typ B

ist bereits motiviert und fest entschlossen mitarbeiten zu wollen.

Gesprachsleitfaden

Erstgesprach mit Typ A
Erstgesprach mit Typ B
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Bayerisches
Rotes
Kreuz

Bezirksverband Unterfranken

Management ehrenamtlicher und
freiwilliger Arbeit

Gesprachsleitfaden - Das Erstgesprach mit Typ A

1. Vorstellung der eigenen Person und Tatigkeit im BRK

2. Klare Abgrenzung des Roten Kreuzes zu anderen Hilfsorganisationen und
Wohlfahrtsverbé&nden aufgrund unserer Grundsatze

3. Vorstellung ehrenamtlicher Tatigkeitsfelder des KV, Fragen zu den Tatigkeitsfeldern
beatworten

4. Darstellen der Vorziige und Chancen eines ehrenamtlichen Engagements im KV (sowie der
Leistungen des KV gegenlber ehrenamtlichen)

5. Aushéndigung und Erlauterung einer Info-Mappe (Adresse und Telefonnummer des
Ansprechpartners, Grundsatze des RK, Vorstellung des KV und seiner Aufgaben, Vorstellung
ehrenamtlicher Tatigkeitsfelder, Aufzeigen des persénlichen Nutzen ehrenamtlicher Mitarbeit)

6. Festhalten von Adresse und Telefonnummer des Interessenten

7. Vereinbarung Uber weiteres Vorgehen bzw. weiteres Gesprach, wenn gewlnscht
(Beispielsweise Frage an den Interessenten, ob er mit einem Telefonanruf in zwei bis drei
Wochen einverstanden ware?)

8. Sonstiges und Klarung offener Fragen
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Bayerisches
Rotes
Kreuz

Bezirksverband Unterfranken

Management ehrenamtlicher und
freiwilliger Arbeit

Gesprachsleitfaden - Das Erstgesprach mit Typ B

1. Vorstellung der eigenen Person und Tatigkeit im BRK

2. Fragen zur Person des Bewerbers (geman Bewerberprofil)

3. Fragen zur gewiinschten Tatigkeit (gemaf Bewerberprofil)

4. Fragen zu den Motiven des Bewerbers (gemaf Bewerberprofil)

5. Vorstellung ehrenamtlicher Aufgabenprofile (Aufgabenbeschreibung, Ziele und Erwartungen
der Aufgabe, Anforderungen an den Freiwilligen, Umfang der Tatigkeit, Einsatzort,
Kooperationspartner, Unterstitzung, Kompetenzen) des KV, die mit dem Bewerberprofil
korrespondieren

6. Fragen zu den einzelnen Punkten beantworten

7. Darstellen der Vorziige und Chancen eines ehrenamtlichen Engagements im KV (sowie der
Leistungen des KV gegenlber Ehrenamtlichen)

8. Vereinbarung Uber ein weiteres Vorgehen bzw. weiteres Gesprach, wenn der Bewerber noch
Zeit fur eine Entscheidung benotigt

9. Aushéndigung und Erlauterung einer Info-Mappe (Adresse und Telefonnummer des
Ansprechpartners, Grundsatze des RK, Vorstellung des KV und seiner Aufgaben,
Neigungsorientierte Auswahl an Aufgabenprofilen, Aufzeigen des personlichen Nutzens
ehrenamtlicher Mitarbeit)

10. Sonstiges und Klarung offener Fragen
11. Entscheidung fiir oder gegen die Ubernahme einer ehrenamtlichen Aufgabe

12. Entscheidung gegen Ubernahme einer Aufgabe: Vorschlag, den Kontakt weiterhin aufrecht zu
erhalten

13. Entscheidung fur die Ubernahme einer Aufgabe: Gemeinsame Planung der Einfiihrung in die
neue Arbeit (Ansprechpartner, Ort, nachstes Treffen, Hinweis auf Qualifikationsmaoglichkeiten
etc.)
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Bezirksverband Unterfranken

Bayerisches
Rotes
Kreuz

Management ehrenamtlicher und

freiwilliger Arbeit

Bewerberprofil

Daten des Bewerbers

Name:

Adresse:

Telefon/Fax/E-Mail (privat):

Telefon/Fax/E-Mail (geschéftlich):

Geburtsdatum:

Schulbildung:

Beruf:

Einsatzfeld/Aufgabenbereich

Gewlinschte Tatigkeitsbereiche:

Fahigkeiten/Fertigkeiten/Erfahrungen:

Qualifikationen (schulisch, beruflich, sonstige):

Bereitschaft zur Weiterbildung:

Frihere ehrenamtliche/freiwillige Tatigkeiten:

Formen des gewiinschten Engagements

O Mitgliedschaft einer O Mitarbeit in einem
BRK-Gemeinschaft konkreten Projekt

Engagementmotiv des Bewerbers

Grund fur Interesse an Engagement:

O Freie Mitarbeit ohne
Mitgliedsstatus

Grund fur Interesse am BRK:

Rahmenbedingungen

Haufigkeit des Einsatzwunsches
O wochentlich O monatlich
Stundenzahl:

O jahrlich

Bevorzugter Einsatzort:

Sonstige Wiinsche
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Bezirksverband Unterfranken Bayerisches
Rotes
Kreuz

Management ehrenamtlicher und
freiwilliger Arbeit

EinfUhrung neuer ehrenamtlicher / freiwilliger Mitarbeiter

Vorbereitung

O Einsatz und Einarbeitung planen

O Formalitaten erledigen (z. B. Aufnahmeantrag prifen/vorbereiten)
O Team unterrichten

O Betreuung des ,Neuen® (Paten-/Tutorensystem) planen

O Unterlagen/Personliche Ausriistung/Ausstattung vorbereiten

O Sonstiges

BeqgriufRung (siehe auch Erstgesprach)

O Uberblick tiber Organisation der Gemeinschaft/des KV geben

O Einsatzfeld/Aufgabengebiet innerhalb der Organisation erklaren
O Informationsmappe aushandigen
O

Sonstiges

Vorstellung, Orientierung und Information

Vorstellung des neuen ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiters in der Gemeinschaft/im Team
Vorstellung des Paten

R&aumlichkeiten vorstellen

Unterlagen und Arbeitsablaufe erklaren

Fragen des Datenschutzes abklaren

Allgemeine Hilfestellungen geben

O0O0O0O00Oa00

Sonstiges

Beidseitige Reflexion und Entscheidung (vor Abschluss der Schnupperphase)

O Ist die Erfullung der Motive des Mitarbeiters erreicht?
Haben wir Eignung oder Nichteignung fur Einsatzfeld/Aufgabengebiet festgestellt?
Beidseitige Entscheidung Uber Fortsetzung der ehrenamtlichen/freiwilligen Tatigkeit

Oo0oad

Sonstiges
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Worstellung der Gruppe (Ziele, Mdglichkeiten, Personen, Rollen, Wie arbeiten wir?

Probe zeit'Schnupperphase (befristel) - geplantes Gesprach

Wertrauensvarachuss geben "Wir lassen ihn alleine laufen lemen" 717!

Langsame Zieffindung '

Nicht iberfordem | Aufere Amasphare muss stimmen ' ‘

Vettiefen verstarken | ' Wag fiir Erwartungen hat er?
I—'/.' | |

Riickmeldung (kantrolleren, korrigieren) | | | Was fiir Enwartungen haben wir?

| I Was machen wir?

B Y [

Regeln in der Gemeinschaft besprechen - gegenseitigen Informationsaustausch

/ T ‘Einstelungsyesprach fihren J'/ Aufzeigen von Entwicklungsmiglichkeiten

# | — T

| ' ) Aushildungen
atartmappednfoheft ' —

' [ Dienste

| ' Freizeitangehote

Individuelle Bediirnisse/Meigungen/ntere sse feststellen — firdem

Begriftung des Neuen (Freude duflem) |

Individuelle Patenschaft (TutorPate/Bezugspersan), der Bedirfnisse kennt und entsprechend fardert

| Orientierungsphase  Einfihrungsseminar (Wer? Was? Wa?)
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